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CraBwort zam
Janresbericht

Liebe Leser*innen,

wir freuen uns, lhnen mit diesem Jahresbericht einen umfassenden Uberblick tiber unsere vielféltigen
Aktivitaten, Projekte, MaRnahmen und Aktionen im Jahr 2023 geben zu konnen. In wirtschaftlich
schwierigen Zeiten mit groRen Herausforderungen standen auch wir als Sozialverband vor besonde-
ren Aufgaben. Doch trotz aller Widrigkeiten sind wir stolz darauf, wie wir diese gemeistert und unser
Engagement weiter ausgebaut haben.

Globale Krisen wie die Kriege in der Ukraine oder im Nahen Osten haben auch Auswirkungen auf
unsere Stadt. Aufkeimender Antisemitismus stellt uns als Zivilgesellschaft vor neue Herausforderun-
gen. Umso wichtiger ist es, dass wir uns gemeinsam fir ein friedliches Miteinander einsetzen und
jeder Form der Spaltung unserer Diisseldorfer Gesellschaft entgegentreten.

Besonders hervorheben mdéchten wir einige unserer neuen Projekte, die wir erfolgreich auf den Weg
bringen konnten. Dazu gehort das Projekt ,My Turn - Frauen mit Migrationserfahrung starten durch”
des Berufshildungszentrums, das Frauen mit Migrationshintergrund dabei unterstiitzt, ihren Platz im
Berufsleben zu finden. Zudem haben wir unser Geschaftsfeld der Eingliederungshilfe erweitert und
bieten nun Inklusionshelfer*innen an Schulen an, um Kinder mit besonderen Bediirfnissen bestmdog-
lich zu unterstutzen.

Ein weiterer Schwerpunkt unserer Arbeit in diesem Jahr war die Digitalisierung in unseren Einrich-
tungen. Durch die gezielte Forderung der digitalen Infrastruktur konnten wir die Qualitdt unserer
Dienstleistungen verbessern und neue, innovative Wege der Unterstiitzung entwickeln. Dies ist ein
wichtiger Schritt, um auch in Zukunft effizient und bedarfsgerecht agieren zu kénnen.

Auch unsere langjahrigen Angebote sind nach wie vor von groRer Bedeutung. Unser Familientreff in
Disseldorf-Bilk konnte auf 40 Jahre erfolgreiche Arbeit zuriickblicken. Ebenso leisten der Kinder- und
Jugendanwalt Till Eulenspiegel sowie die Erziehungsberatungsstelle in Eller wertvolle Arbeit fir die
Familien in unserer Stadt.

Unser Dank gilt allen Kooperationspartner*innen, die uns im vergangenen Jahr unterstitzt und be-
gleitet haben. Ihre Zusammenarbeit und ihr Engagement sind fiir uns von unschatzbarem Wert. Ab-
schlieRend mochten wir betonen, dass wir auch in der Zukunft nicht nachlassen werden, uns fiir die
Bediirfnisse der Menschen in Diisseldorf einzusetzen. Gerade in Zeiten groRer Herausforderungen ist
es entscheidend, zusammenzustehen und fir die Werte einzutreten, die uns als Gemeinschaft stark
machen.

Wir wiinschen Ihnen viel Freude beim Lesen unseres Jahresberichtes fiir das Jahr 2023!

M A > | R SR

Manfred Abels Marion Warden
Kreisvorsitzender Kreisgeschaftsfiihrerin
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AWO Kreisverband Passeldort e.l.

Das Jahr 2023 stand als erstes Jahr seit Aus-
bruch der Corona-Pandemie nicht mehr vorran-
gig im Zeichen der Pandemie. Doch wenngleich
wir uns nach 2022 immer mehr an einen pra-
pandemischen Alltag gewdhnen durften, blieb
auch das Jahr 2023 keines der Unbeschwertheit.
Vielseitige Herausforderungen blieben fiir die
AWO Disseldorf, genauso wie fiir die gesamte
freie Wohlfahrtspflege, bestehen. Auch die még-
lichen Auswirkungen der vielfdltigen Krisen wie
Energiekrise und Inflation wirken sowohl auf den
Verband als auch auf die Diisseldorfer Biirger*in-
nen und erfordern sorgfaltige Beobachtung und
Bewertung.

Mit dem Hinweisgeberschutzgesetz, dem Liefer-
kettensorgfaltspflichtengesetz und dem Ener-
gieeffizienzgesetz traten zudem im Jahre 2023
neue gesetzliche Anforderungen in Kraft, die im
AWO Kreisverband organisatorisch eingebunden
werden mussten und neue Pflichten fiir die AWO
Disseldorf als Trdagerin und Arbeitgeberin mit
sich bringen.

Dem bundesweit bestehenden Fachkraftemangel
begegnen wir seit September 2023 mit der ei-
gens entwickelten Kampagne ,A WOnderful Job*:
Gemeinsam mit der Agentur M28 entwickelt,
zeigten zehn Beschaftigte aus dem AWO-Kollegi-

um ihr Gesicht furr ihren Fachberuf, um so weite-
re Fachkrafte fir ihren personlichen ,Wonderful
Job" zu begeistern. Mit GroRplakaten, Infoscreen-
Schalten, zahlreichen Anzeigen in Printmedien
und der extensiven Bewerbung im Internet und
auf Social Media machen wir seit dem Kampag-
nenstart erfolgreich auf die Karrieremdglichkei-
ten bei der AWO Diisseldorf aufmerksam.

Aber auch intern setzte die AWO Diisseldorf wei-
terhin auf den Ausbau des eigenen Recruitings
und der Personalentwicklung. Zu den Ergebnis-
sen zdhlten strukturelle Verbesserungen des
Bewerbungsmanagements und die vermehrte
zielgerichtete Werbung auf Messen und Veran-
staltungen, aber auch ganz konkrete Ansatze wie
attraktive Pramien fur Mitarbeitende, die neue
Kolleg*innen fiir die AWO Diisseldorf werben.

Seit das Thema der Nachhaltigkeit zu Recht
mehr in den gesellschaftlichen Fokus geriickt
ist, sind auch die rechtlichen Anforderungen in
diesem Bereich kontinuierlich gewachsen. Neben
der Entwicklung interner Projekte fiir eine nach-
haltigere AWO Diisseldorf, wird auch den Anfor-
derungen fiir eine CO,-Bilanz, zundchst in Pilot-
projekten, nachgekommen. Insbesondere die
Immobilienstrategie der AWO Diisseldorf wird
laufend an neue Nachhaltigkeitsanforderungen

angepasst.

Vielfalt

Fachstelle Altern unterm Regenbogen

In gemeinsamer Tragerschaft mit der frauenbe-
ratungsstelle disseldorf und der Aidshilfe Dis-
seldorf leistet unsere Fachstelle Altern unterm
Regenbogen seit 2019 Pionierarbeit fiir die quee-
re Community in Dlsseldorf. Sie thematisiert die
Bedarfe von Menschen ab 55 Jahren, die sich als
lesbisch, schwul, bi, trans*- und inter*-Personen
(kurz LSBTI*) identifizieren. Zu den stadtischen
Haushaltsberatungen wurde Ende des Jahres
2023 die Forderung fir weitere zwei Jahre lber
2023 hinaus beantragt. Mit der durch die Rats-
mehrheit beschlossenen Fordersumme ist der
Fortbestand der Fachstelle nur noch fiir das Jahr
2024 gesichert.

Team Diversity

Das Team Diversity der AWO Disseldorf tragt
das Thema Vielfalt auch in den Verband hinein
und biindelt alle Aktivitaten. Nachdem die AWO
Disseldorf im Jahr 2017 die Charta der Vielfalt
unterzeichnet hat, sind wir in 2023 auch Mit-
glied des Netzwerks ,Gemeinsam gegen Sexis-
mus“ geworden. Das vom Bundesministerium fiir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSF))
geforderte Netzwerk will Wege und Ldsungen
finden, um Sexismus in allen Lebenslagen zu er-
kennen und zu bekampfen.

3 Franaisko Alch, Sociclarbeen,
Y sair § lnhwen boi uns in der
Jugendwohnguppe Derendort

Eines der zehn Motive der plakativen Fachkrafte-Kampagne der AWO Diisseldorf.



81

Verbandsarbeit

Mitgliederverband mit Tradition: Mitglie-
derentwicklung und Starkung der Orts-
vereine

Rund 1.700 Mitglieder sind in 13 Dusseldorfer
AWO-Ortsvereinen ehrenamtlich aktiv. Neben
den vielfdltigen sozialpolitischen Aktivitdaten ko-
operieren viele von ihnen mit Einrichtungen vor
Ort. Um auch in Zukunft unsere ber 100-jahrige
Tradition als Mitgliederverband zu stdrken, set-
zen wir weiterhin auf die Starkung unserer Ver-
bandsstrukturen und Werbung neuer Mitglieder.

Kreisjugendwerk der AWO Diisseldorf
Rund 130 Mitglieder zahlt aktuell das Kreisju-
gendwerk der AWO Diisseldorf, das im Jahr 2023
seinen vierten Geburtstag bei einem groRen Fa-
milienfest mit Kleidertauschparty feierte. Seit
seiner Wiedergriindung in 2019 hat das Kreis-
jugendwerk einen stetig wachsenden Stamm an
Interessierten und Aktiven hinzugewonnen, die
regelmdRig gemeinsame Bildungs-, aber auch
Freizeitveranstaltungen organisieren.

Kommunikation/Events

Mit der weiteren Riickkehr zu Prasenzveranstal-
tungen konnten wir bewahrte Veranstaltungsfor-
mate wiederaufleben lassen oder neu auflegen:
vom jahrlichen AWO-Karneval, der traditionell in
Kooperation mit der Niederkasseler Tonnengar-
de e.V. veranstaltet wird, bis hin zum politischen
Bildungsformat ,Paul-Gerlach-Forum®, das die
AWO Dusseldorf in 2023 zum zweiten Mal insge-
samt, aber erstmalig in Prdasenz in Kooperation
mit der Jiidischen Gemeinde Diisseldorf und der
Mahn- und Gedenkstatte Duisseldorf veranstalte-
te. ,Antisemitismus heute - neue Herausforde-
rungen” mit dem Schwerpunkt Disseldorf lau-
tete das Thema des 2. Paul-Gerlach-Forums, mit
dem auch an den Mitbegriinder der AWO Diissel-
dorf, Paul Gerlach, erinnert wird, der selbst als
Opfer des Nationalsozialismus starb.

In den sozialen Kandlen erreicht die AWO Diis-
seldorf mittlerweile Giber 5.300 Menschen allein
auf Facebook, 1.300 auf Instagram und rund
600 Follower*innen auf der Business-Plattform
LinkedIn. Die Kandle werden genutzt, um die

vielfaltigen Angebote der AWO Disseldorf zu
bewerben, aber auch um neue Mitarbeitende fir
die AWO Diisseldorf zu gewinnen.

Team Ehrenamt

Rund 600 Ehrenamtliche verzeichnete die Initiati-
ve Ehrenamt der AWO Diisseldorf zum Jahresen-
de 2023. Sei es bei der Hausaufgabenbetreuung,
in Sprachpartnerschaften mit Gefllichteten, der
Unterstiitzung von Senior*innen. Unsere Initia-
tive Ehrenamt vermittelt Ehrenamtliche in rund
90 Einrichtungen, beriet auch in 2023 zu allen
Einsatzfeldern und sucht gemeinsam mit den
Interessierten ein passendes Ehrenamt - abge-
stimmt auf die personlichen Wiinsche und zeit-
lichen Kapazitaten.

Immobilienstrategie der AWO Diisseldorf

Trotz der schwierigen wirtschaftlichen Umstan-
de hat die AWO Diisseldorf auch im Jahr 2023
ihre Immobilienstrategie weiter vorangetrieben
und auch neuen Gegebenheiten, insbhesondere
Aspekten der Nachhaltigkeit, weiter angepasst.
Energieeffiziente Sanierungen fiir unsere Be-
standsobjekte und die Fortflihrung der Imple-
mentierung 6kologischer Bauweisen in unsere
Neubauprojekte standen mit im Fokus. Zu den
wichtigsten Bauprojekten unserer Immobilien-
strategie gehoren:

Ernst-und-Berta-Grimmke-Haus
Gemeinschaft, Aktivitat und Selbstbestimmung
sind die Eckpfeiler des Ernst-und-Berta-Grimm-
ke-Haus im linksrheinischen Diisseldorf-Lorick,
das 1996 eroffnet wurde und 121 stationdre
Pflegepldtze, eine Wohngruppe fiir mehrfach-
behinderte dltere Menschen sowie Kurzzeit- und
Tagespflege anbietet. Fiir das AuRengeldande des
Ernst- und-Berta-Grimmke-Hauses wurde in 2022
die Neugestaltung geplant. Mit der Fertigstellung
des Sinnesgartens im Dezember 2023 wurde der
wesentliche Teil der Umgestaltung des AuRen-
gelandes des Ernst-und-Berta-Grimmke-Hauses
abgeschlossen.

Campus SchloRallee
Auf unserem zukiinftigen Campus SchloRallee

soll auf rund 13.500 Quadratmetern ein echtes
Generationenprojekt entstehen: Ein Senior*in-
nenheim, eine Tagespflege, eine Kita und alten-
gerechte Wohnungen sollen zukiinftig das Quar-
tier unterstiitzen. Im Dezember 2022 wurde die
Bauvoranfrage eingereicht und im letzten Jahr
in der zustandigen Bezirksvertretung 8 beraten.
Der Bauvorbescheid wird fiir das Frithjahr 2024
erwartet.

Sanierung SchloRallee 12c

Die SchloRallee 12c¢ beherbergt mehrere Einrich-
tungen der AWO Familienglobus gGmbH und der
AWO VITA gGmbH.

Die mehrjahrigen SanierungsmaRnahmen wur-
den im Herbst 2023 mit der Errichtung und In-
betriebnahme der Fotovoltaik-Anlage auf der
Dachflache abgeschlossen. In Verbindung mit
dem bereits bestehenden Warmedammverbund-
system wurde das Gebaude damit auch energe-
tisch zeitgerecht ausgestattet.

Campus LeuthenstraRe
An der LeuthenstralRe soll ein umfassendes
Angebot fiir alle Generationen entstehen: Fiir

die Senior*innen entsteht auf dem Campus

ein neues Pflege- und Betreuungsangebot mit
Tagespflege, solitdarer Kurzzeitpflege sowie

der stationdren Pflege. Weiterhin ist eine Kita
geplant, die sich direkt an dem Neubau der sta-
tiondren Senior*innenhilfe anschlieRen wird. Die
Erteilung der Baugenehmigung wird im Verlauf
des Jahres 2024 erwartet.

Campus Biillenkothenweg

Am Standort Biillenkothenweg plant die AWO
Dusseldorf eine umfangreiche Erweiterung des
inklusiven Wohn- und Betreuungsangebotes am
bisherigen Standort, an dem sich heute auch
das Paul-Gerlach-Haus befindet. Neben be-
treutem Wohnen fiir Menschen mit Beeintrach-
tigungen soll unter anderem auch das Sozial-
psychiatrische Zentrum mit seiner Tagesstatte
auf dem neuen Campus seine Heimat finden.
Nach Abschluss der Vorplanung wurde die Bau-
voranfrage im Friihjahr 2023 eingereicht. Nach
positiver Beurteilung der Bezirksvertretung 8
wird mit der Erteilung des Bauvorbescheides im
Verlauf des Jahres 2024 gerechnet.

Campus Biillenkothenweg: StraRenansicht Ecke Biillenkothenweg - Am Pflanzkamp
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AW Berdatfsbildungszentram gGmbt

1978 aus einer berufshildenden MaRnahme fiir
zwolf jugendliche ,Gastarbeiterkinder” entwi-
ckelt, gehort das BBZ heute zu den groRen Bil-
dungstrdager*innen der Landeshauptstadt. Mehr
als 400 engagierte Kolleg*innen leben in ihrem
Berufsalltag die Werte der AWO: Solidaritat, To-
leranz, Freiheit, Gleichheit und Gerechtigkeit.
Wir kooperieren unter anderem mit der Agentur
fur Arbeit, dem Jobcenter, dem Jugendamt, der
Kommunalen Koordinierung Diisseldorf, der Re-
gionalagentur Disseldorf/Kreis Mettmann, der
IHK und der Handwerkskammer Diisseldorf.

Etwa 1.000 Jugendliche und Erwachsene wurden
im Jahr 2023 im BBZ ausgebildet und qualifiziert.

Nadja Hubinger, Geschaftsfiihrerin der AWO Berufsbildungszent-
rum gGmbH

Von der Schulsozialarbeit des BBZ und seinen Of-
fenen Ganztagsschulen profitierten tiber 15.000
Schiler*innen.
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Das ,AWO-Ausbildungsherz® ging 2023 an das Kleinunternehmen Francis Breidenstein Holztechnik aus Hilden. Die jdhrlich vergebene Aus-
zeichnung wiirdigt Firmen, die sich besonders fiir die Forderung der beruflichen Entwicklung junger Menschen einsetzen.

In unseren Offenen Ganztagsschulen (OGS) er-
maoglichen wir Familien die Vereinbarung von Be-
rufs- und Erziehungstatigkeit und unterstiitzen
Kinder bei ihrer Schullaufbahn. Uber 2.000 Kin-
der werden in 129 Gruppen an 18 Schulstandor-
ten betreut. AuRerdem werden an weiteren drei
Schulen die Modelle ,Schule von 8 bis 1 und an
vier Schulen ,Ubermittagsbetreuungen“ angebo-
ten.

Unsere Schulsozialarbeit unterstiitzt Schiler*in-
nen und deren Familien in ihrer Schullaufbahn
mit Beratungen, Projekten sowie Bildungs- und
Lernangeboten in allen Schulformen an 18
Grundschulen, drei Forderschulen, einer Real-
schule, funf Gymnasien, zwei Gesamtschulen
sowie vier Berufskollegs. In 2023 kamen weitere
acht Stellen hinzu.

Im Bereich der Jugendberufshilfe/Arbeitsmarkt-
politische MaRnahmen gliedern sich unse-
re Geschaftsfelder in ,Berufsorientierung und
Qualifizierung®“, ,Berufsvorbereitung“, ,Berufs-
ausbildung” sowie sonstige Projekte. Insgesamt
werden rund 900 Platze fir Jugendliche und Er-
wachsene in Uber 25 verschiedenen Projekten

vorgehalten, die durch die Agentur fiir Arbeit,
das Jobcenter Diisseldorf, Landes-, Bundes- und
ESF-Mittel sowie Zuschiisse der Stadt Disseldorf
gefordert werden.

Im Berichtszeitraum konnte das BBZ mehrere
Ausschreibungen fiir sich entscheiden und neue
Projekte umsetzen.

Im November fand der OGS-Fachtag im BBZ statt.
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Im landesweiten Forderprogramm ,Ausbildungs-
wege NRW* unterstiitzen unsere Coaches junge
Menschen individuell bei ihrer Suche nach einem
Ausbildungsplatz. Sie geben den aushildungssu-
chenden jungen Erwachsenen wertvolle Tipps in
Sachen Bewerbung und Ausbildungsmarkt, ermit-
teln die spezifischen Bediirfnisse und Interessen
und stehen jederzeit motivierend und beratend
zur Seite. Durch die tragergestitzte betriebliche
Ausbildung koénnen Ausbildungsbetriebe und
Auszubildende finanziell und padagogisch auf
ihrem gemeinsamen Weg unterstiitzt werden.

Im Rahmen des ESF-Plus Bundesprogramms ,My
Turn - Frauen mit Migrationserfahrung starten
durch® begleiten wir (neu-)zugewanderte Frauen
auf dem Weg in einen passenden Beruf. Wir unter-
stlitzen sie auf ihrem Weg ins Berufsleben, bei der
Vermittlung in Arbeit oder Ausbildung, bei ihren
Bewerbungen, bei der Anerkennung ihrer Schul-
und Berufsabschliisse, bei der Verbesserung ihrer
Deutschkenntnisse fiir den Beruf, beim Zeit- und
Familienmanagement, bei der Verbesserung ih-

rer digitalen Basiskompetenzen. Zielgruppe sind
Frauen mit einer jiingeren Migrationsgeschichte
oder Fluchterfahrung, die sich beruflich entfalten
wollen, die Familie haben und einem Beruf nach-
gehen mochten und mindestens 16 Jahre alt sind.

Seit dem 20. November 2023 fiihren wir das vom
Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB) gefdrderte
innovative Projekt der AWO-Community ,Chan-
censchmiede* auf ,Leando“, einem Online-Portal
fir Ausbildungspersonal, durch. Die Plattform
wurde vom BIBB entwickelt und bereitgestellt.
Die Communities mit unterschiedlichen Themen-
schwerpunkten bieten einen Medienmix sowie
zahlreiche Austauschmoglichkeiten fiir Ausbil-
dungs- und Prifungspersonal. Das Portal ist ein
virtueller Raum, der von der Begegnung und dem
Wissensaustausch aller Mitglieder lebt. Dabei
kann direkt miteinander kommuniziert werden,
wie zum Beispiel bei kollegialen Fallberatungen
oder Online-Sprechstunden. Bereitgestellt werden
anwendungsnahe Informationen und Fallbeispiele
guter Ausbildungspraxis.

Das Projekt ,My Turn - Frauen mit Migrationserfahrung starten durch” / “Take Off“ richtet sich an Frauen mit jiingerer
Migrationsgeschichte oder Fluchterfahrung ab 16 Jahren.

Im Herbst wurde an der FlurstraBe in Zusammenarbeit mit dem SKFM das ,Sleepln, eine Notschlafstelle fir Jugendliche

und junge Erwachsene, eréffnet.

Die AWO Berufsbildungszentrum gGmbH hat mit
der Erweiterung des Geschaftsfeldes ,Eingliede-
rungshilfe - Inklusionshelfer*innen an Schulen®
das Portfolio in 2023 erweitert und konnte somit
das Angebot am Standort Schule weiter ausbau-
en: Offene Ganztagsschule (OGS), Schulsozialar-
beit und Schulbegleitung - alles aus einer Hand.

Als Grundlage dient folgende
Ausgangssituation:

Unter MaRgabe des sogenannten ,Gemeinsamen
Lernens” soll sonderpadagogische Férderung in
der Regel an der allgemeinbildenden Schule er-
folgen, was dazu fiihrte, dass der Anteil an Schi-
ler*innen, die eine Forderschule besuchen, suk-
zessive zurlickgegangen ist.

Da viele Regelschulen den erhéhten Bedarf von
teilhabebeeintrachtigten Kindern und Jugend-
lichen nicht mehr alleine decken kdnnen, ist im
Gegenzug die Anzahl von Neuantragen auf Ein-
gliederungshilfe im Jugend- und im Sozialamt
kontinuierlich angestiegen.

Seit Grundung der Abteilung Eingliederungshil-
fen im August 2023 wurden insgesamt 28 Schii-

ler*innen im Rahmen der Einzelfallhilfe von 28
Mitarbeiter*innen betreut. Die unterschiedlichen
Schulbegleitungen fanden an 22 verschiedenen
Schulen statt. Davon sind zehn Grundschulen,
neun weiterfiihrende Schulen und drei Forder-
schulen.

Weitere durchgefiihrte MaBRnahmen

Im Arbeitsfeld der Berufsorientierung konnten im
Jahr 2023 wieder regular die ,Potenzialanalysen®,
,Berufsfelderkundungen” und ,Praxiskurse” initi-
iert werden. Dabei wurden fiir 2.318 Schiiler*in-
nen Angebote durch die Mitarbeitenden des BBZ
durchgefiihrt.

Daneben betreibt das AWO BBZ standig mehr als
20 unterschiedliche Projekte - von der ,Berufs-
ausbildung in auRerbetrieblicher Einrichtung®
Uber ,Unterstiitzte Beschaftigung® bis hin zu
,Teilzeitberufsausbildung®.

Eine vollstindige Ubersicht OFEZA0
finden Sie auf der Webseite F ST
der AWO Diisseldorf. E—tf‘
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Abgeschlossene Projekte

Es liegt in der Natur der Sache, dass wir unsere
Angebote im Jugendberufshilfefeld nicht Gber Jah-
re hinweg konstant vorhalten kénnen. Zum einen
orientieren wir uns mit unseren Kostentragern
am Bedarf der Menschen in Diisseldorf und Um-
gebung, zum anderen unterliegen wir der steten
Herausforderung des Ausschreibungsverfahrens.
So konnten im Laufe des Jahres 2023 folgende
Projekte nicht mehr durchgefiihrt werden:

Das vom Bundesinstitut fur Berufsbildung (BIBB)
im Auftrag des Bundesministeriums fiir Bildung
und Forschung (BMBF) geforderte Projekt ,KAUSA
Transfer”, ein Programm zur Férderung von jun-
gen Menschen mit Zuwanderungsgeschichte, das
wir in Kooperation mit dem Berufsbildungszent-
rum der Remscheider Metall- und Elektroindust-
rie GmbH durchgefiihrt haben, wurde bis zum
31.8.2023 durchgefiihrt.

Das Projekt ,Assistierte Ausbildung®“ wurde im Be-
rufsbildungszentrum zum 31.7.2023 nach nicht
gewonnener Ausschreibung eingestellt. Das Pro-
jekt ,Ausbildungsprogramm NRW* wurde vom
Kostentrager beendet und in Form eines neuen
Projektes (Ausbildungswege NRW) etwas modifi-
ziert neu aufgelegt.

Immer ein Highlight: der traditionelle Weihnachtsmarkt im BBZ.

Querschnittsthemen

Die Digitalisierung des BBZ wurde im Jahr 2023
weiter priorisiert und vorangetrieben, etwa durch
die Beantragung von Mitteln aus den investiven
MaRnahmen des Jugendamtes oder dem EFRE
REACT-EU Programm. Das BBZ entwickelte eine
Digitalisierungsstrategie fiir 2023, in der die
Meilensteine Digitalisierungsfiihrerschein, vir-
tuelle Realitdt, Online-Lernplattform, Wissens-
datenbank sowie diverse Themen beziglich der
Digitalisierung der Administration, zum Beispiel
digitale Raumbuchung und Raumbeschilderung,
festgehalten sind. Die AWO Berufsbhildungszent-
rum gGmbH erfillt mithilfe ihrer Digitalisierungs-
strategie zeitgemaR die Anforderungen einer sich
wandelnden Bildungs- und Arbeitswelt und for-
dert effizientes, nachhaltiges und gemeinschaft-
liches Arbeiten.

Das Berufsbildungszentrum bleibt somit ein wich-
tiger Player auf dem Ausbildungs- und Betreu-
ungssektor fiir die Stadt Disseldorf und ist durch
standig weiterentwickelte, dem Bedarf angepass-
te MaRnahmen weiterhin eine qualifizierte Gro-
Re in der Entwicklung und Qualifizierung junger
Menschen.

Handlungsfelder

Projekte SGB Il

DIAAM und UB:
Diagnose der Arbeitsmarktfdhigkeit
und unterstiitzte Beschaftigung

Job-AG:

Niedrigschwellige, kreative Angebote
und intensive sozialpadagogische
Betreuung

Take off! Mein Weg ins Berufsleben:
Projekt fiir neu zugewanderte Frauen mit
erhohtem Unterstiitzungsbedarf

Teilzeitberufsausbildung

i-Punkt Arbeit:
Arbeitsmarktlotsen im Quartier

Arbeitsgelegenheiten fiir Erwachsene
Soziale Teilhabe am Arbeitsmarkt

Unterstiitzte Beschaftigung

Projekte SGB Il

Ubergangsbegleitung
Ausbildungsprogramm NRW
Ausbildung
Integrative Ausbildung in fiinf Berufen
Kooperative Aushildung
Kooperative Ausbildung fiir
Rehabilitand*innen

Ausbildungswege NRW

BiBB Pilot Community Projekt
Berufsvorbereitung
Reha-Berufsvorbereitung
Berufseinstiegsbegleitung

Standardelemente der Berufs- und

Studienorientierung
Potenzialanalyse
Berufsfelderkundung
Praxiskurse

Projekte SGB VI

Step by Step:

Praventives Projekt zur Berufsorientierung
an Forder- und Hauptschulen

Rather Modell:
Projekt fiir Schulverweiger*innen

Aktiv ins Berufsleben starten

Treffpunkt & Werkstatt:
Projekt fiir obdachlose junge Manner

Schulsozialarbeit an
Grundschulen
Forderschulen
Realschulen
Gymnasien
Gesamtschulen
Berufskollegs

Offene Ganztagsangebote (OGS) und
andere BetreuungsmaRnahmen an
Grundschulen
Forderschulen
Gymnasien

BetreuungsmaRnahmen
OGS-Betreuung (Mittagessen, Lernzeiten,
Ferienprogramme etc.)
Padagogische Ubermittagsbetreuung
»8-14 Uhr“-Betreuung

Eingliederungshilfe
Integrationshilfe in Schulen
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AWO Familienglobus gCmbt

Der Lebensalltag von Familien, Kindern und Ju-
gendlichen steht im Mittelpunkt der AWO Fami-
lienglobus gGmbH (Faglo).

Neben den weiterhin spilrbaren Nachwirkungen
der Corona-Pandemie waren die Preissteigerungen
und der Ukraine-Krieg in 2023 wesentliche Fakto-
ren, die die finanzielle Situation der AWO Familien-
globus gGmbH pragten. Unser Hauptaugenmerk
galt daher der Sicherung der Arbeitsfelder und der
Arbeitsplatze.

Ein wichtiger Faktor in der padagogischen Arbeit
stellte die Erstellung des Institutionellen Schutz-
konzepts dar. In einem vierjahrigen Prozess wurde

Nuran Breuer, Geschéftsfiihrerin der AWO Familienglobus
gGmbH

das Schutzkonzept entwickelt und Ende des Jahres
2023 veroffentlicht. Das Besondere dabei ist, dass
an der Entwicklung des Konzepts zahlreiche Mit-
arbeitende beteiligt waren. Dieser Prozess stellt

Im Aktiv- und Stadtteiltreff, dessen Konzept ,Hilfe zur Selbsthilfe durch Mithilfe* ist, sind in der Jugendfarm zwei neue Esel
eingezogen.

sicher, dass die Inhalte mit voller Uberzeugung in
der Praxis gelebt werden.

Tagesbetreuung fiir Kinder

Die AWO Familienglobus gGmbH hat in den ver-
gangenen Jahren den Bereich der Kindertagesstat-
ten weiter ausgebaut. Drei neue Kitas wurden in
Betrieb genommen, sodass wir derzeit 31 Kinder-
tageseinrichtungen betreiben. Durch die stetige
Ausweitung unserer Ausbildungspldtze (50 Aus-
zubildende im Kita-Jahr 2023/2024) und durch
die Verdanderung der Personalverordnung des
Landes NRW konnten neue Mitarbeitende gewon-
nen werden. Der Bereich der Kindertagespflege
in Form von Betreuungspldtzen im Rahmen der
Vorgriff-Kita wurde aufgrund des Auslaufens der
Forderung zum 31. Juli 2023 aufgegeben. Allen
Mitarbeiterinnen konnte eine Weiterbeschaftigung
im Bereich der Kitas angeboten werden. Somit war
es uns maglich, in 2023 zehn weitere Gruppen zu
eroffnen.

Hilfen zur Erziehung

Die ambulanten Erziehungshilfen, deren Aufgabe
es ist, Familien, Kinder und Jugendliche an ihrem
Wohnort sozialpddagogisch zu unterstiitzen, sind
nach wie vor besonders gefragt. Gerade bei Kin-
dern, Jugendlichen und Familien aus prekadren Le-

bensumstdnden zeigte sich ein sehr groRer Unter-
stiitzungsbedarf. Durch die Herausforderungen
der letzten Jahre (Pandemie, Ukraine-Krieg, Ener-
giekrise) stieg die Zahl der Falle, in denen Kindes-
wohlgefahrdungen nicht ausgeschlossen werden
konnten oder abgewendet werden mussten.

Der Bereich der stationdren Erziehungshilfen ver-
zeichnete eine sehr hohe Auslastung. Die Griinde
hierflir liegen zum einen in der wieder steigenden
Zahl von unbegleiteten minderjahrigen Fliichtlin-
gen aus Staaten wie zum Beispiel Afghanistan,
Syrien und Eritrea. Die hohe Nachfrage und Aus-
lastung im stationdren Bereich ist dariiber hinaus
in den gestiegenen Kinderschutzfdllen und der
gleichbleibend hohen Qualitat der Wohngruppen
begriindet. Das Konzept der Familienwohngruppe
konnte durch die Nachfolge einer innewohnenden
Fachkraft gesichert und das Angebot aufrecht-
erhalten werden. Ein Umzug in eine neue geeig-
nete Immobilie, welche sowohl das Konzept der
Familienwohngruppe als auch ein modifiziertes
Konzept erlaubt, konnte in 2023 nicht umgesetzt
werden, da die Wohnungsmarktlage keine Ersatz-
immobilie bot. Eine Sanierung und Modernisierung
des Bestandsgebadudes ist flir 2024/2025 geplant.

Die Planung und Umsetzung des Kinder- und
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Auch in 2023 nahmen unsere Mitarbeiter*innen am Fachtag der Integrationsagenturen teil.

Jugendstarkungsgesetzes (KJSG) mit den ent-
sprechenden fachlichen und administrativen He-
rausforderungen, aber auch Chancen und Moglich-
keiten wird im Jahre 2024 ein Schwerpunkt sein.

Unterstiitzung fiir Gefliichtete

Auch im Jahr 2023 beriet das Fachpersonal im
Rahmen der Sozialberatung an den Standorten
in Benrath, Holthausen und Morsenbroich. Auf-
grund der kurzfristig beendeten kommunalen Fi-
nanzierung wurden die Beratungen allerdings zum
31. Dezember 2023 eingestellt.

Nach wie vor gibt es viele Ehrenamtliche, die sich
in die Flichtlingsarbeit einbringen. Sie liberneh-
men zum Beispiel Patenschaften, um Einzelperso-
nen oder auch Familien beim Integrationsprozess,
beim Erlernen der deutschen Sprache oder bei
Hausaufgaben zu unterstiitzen.

Im Berichtszeitraum konnte der Faglo die Qualitat
und Kontinuitdt seiner sozialen Arbeit eindrucks-
voll dokumentieren: Das Angebot des Familien-
bildungswerks (FBW) umfasst rund 20.000 Unter-
richtsstunden pro Jahr, die bis zu 75 Prozent im
Bereich der Kinder- und Jugendhilfe verortet sind.

Als einer der groRten Anbieter in Diisseldorf von
Deutsch- und Integrationskursen werden wichtige
Angebote zur sprachlichen und gesellschaftlichen
Integration von Zuwanderer*innen realisiert. Das
im Mai 2022 gemeinsam mit anderen Trager*in-
nen der freien Wohlfahrtspflege erfolgreich ge-
startete Projekt ,Vermittlung von ukrainischen
Gefliichteten in den privaten Wohnungsmarkt*
musste aufgrund der eingestellten Finanzierung
durch die Stadt Disseldorf zum 30. April 2023 be-
endet werden.

Familienberatung, -férderung und

-bildung

Auf mehr als 40 Jahre erfolgreiche Arbeit blicken
die Familientreffs in Holthausen und Bilk, der Kin-
der- und Jugendanwalt Till Eulenspiegel sowie die
Erziehungsberatungsstelle in Eller zuriick. Die
Kinderschutzfamilien arbeiten bereits seit tiber 30
Jahren mit groRem Erfolg. Die AWO Familienglo-
bus gGmbH konnte die praventiven Angebote im
Diisseldorfer Stiiden auch in 2023 erweitern. Zu-
satzliche Angebote in den Friihen Hilfen und die
Netzwerkarbeit konnten dadurch verstetigt wer-
den. Neu dazu kam unter anderem die Sozialbe-
ratung im Aktiv- und Stadtteiltreff Wersten.

Handlungsfelder

Familienbildung
mit Familientreffs in Derendorf, Eller, Holthausen,
Bilk, Wersten dem Quartierstreff Michaelshaus sowie
,Die Wohnung“ am Hasseler Richtweg.
Projekte:
Sozialberatung in Wersten
Kommunales Praventionsmanagement in Wersten
Siidost und Holthausen
vielfdltige Angebote fiir Familien mit besonders
schwierigen Problemlagen
Kooperation in Familienbildung und
Familienzentren
Angebote fiir Menschen/Familien mit
Fluchterfahrung
Sprach- und Integrationskurse (BAMF),
Berufssprachkurse (auch Job-Turbo)
,Elternstart NRW*, ,Alleinerziehend in
Disseldorf”, ,Familie leben - entspannt Eltern
sein“ Familienzentren

Internationales Frauenhaus

Schuldner*innen- und Insolvenzberatung
Schuldenberatung
Insolvenzberatung
Schuldenpravention

Beratungsstelle fiir Haftentlassene
Projekte:
Entlassungsvorbereitung
Ubergangswohnen fiir Haftentlassene
Ambulante Therapie fiir Sexualstraftater in
Diisseldorf & Duisburg
Tater hduslicher Gewalt
Spezialisierte Schuldner- und
Insolvenzberatungsstelle fiir Inhaftierte
Fachstelle Aus.Wege

Jugendforderung/-schutz:
Aktiv- und Stadtteiltreff Wersten
Streetwork
Jugendfreizeiteinrichtung Unterbilk
Jugend in der Aue
Youth4U

sowie den Einrichtungen mit stadtweiten Projekten:
Till Eulenspiegel - ,Der Kinder- und
Jugendanwalt®
Jugendmedienschutz und Medienprdvention
Familienerholung

Migration/Integration:
Integrationsagentur
Migrationsberatung fiir Erwachsene (MBE)
Berufsorientierte Integrationsberatung (BIB)

Projekte:
Fliichtlingsberatung an kommunalen Standorten
Welcome Point fiir die Stadtbezirke 09/10
Vermittlung von ukrainischen Gefliichteten in
privaten Wohnraum
Chancenpatenschaften ,Menschen starken
Menschen®

31 Kindertagesstatten:
davon 5 betrieblich geforderte Kitas
Fachberatung Kindertagesstdtten

Kindertagespflege:
Fachberatung Kindertagespflege

Beratungsstellen:
Erziehungsberatungsstelle Eller
Fachstelle Regenbogenfamilien
Erziehungsberatungsstelle Garath
Erziehungsberatungsstelle Derendorf
Begleiteter Umgang
Jugendberatung Oberbilker Allee

Projekte:
AIDS-Prophylaxe/Sexualpadagogische Beratung
SoVar - Soziale Verantwortung lernen
TOA - Tater-Opfer-Ausgleich (STOB)
Mia - Madchen - Inklusion - Aufklarung

Hilfen zur Erziehung:
Ambulante Erziehungshilfen:
Familien- und Jugendhilfen
Fachstelle Aus.Wege
HzE in Kitas

(Teil-)Stationadre Erziehungshilfen:
Jugendwohngruppe JohannstraRe
Jugendwohngruppe Oberbilker Allee
Jugendwohngruppe Garath
Jugendwohngruppe fiir unbegleitete
minderjahrige Fliichtlinge (UmF), Derendorf
Wohngruppe Selbecker StraRe
Heilpdadagogische Wohngruppe Baldushaus
Heilpddagogische Tagesgruppe Eller

Familienanaloge Erziehungshilfen:
Familienwohngruppe Mettmann
Sozialpddagogische Lebensgemeinschaften
(SPLG)

Kinderschutzfamilien

Projekte:
Jugendhilfe im Strafverfahren
Initiative Kurve kriegen
Umweltschutz- und Sozialstundenprojekt
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AW VITA 9GmoHf

Wechsel der Geschaftsfiihrung

Nach 28 Jahren bei der AWO Diisseldorf wurde der
langjahrige Geschaftsfiihrer Jirgen Jansen im Juli
2023 in den Ruhestand verabschiedet. Neue Ge-
schaftsfiihrerin der AWO VITA gGmbH ist seit dem
15. Juli 2023 Jennifer Metzlaff.

Nach friiheren Leitungstatigkeiten beim Deutschen
Roten Kreuz im stationdren und ambulanten Pflege-
bereich sowie in der Fliichtlingshilfe und im Her-
ner Impfzentrum freut sich Jennifer Metzlaff auf die
vielen, komplexen Herausforderungen und Projekte
der AWO VITA gGmbH.

Neuaufstellung der VITA

Die AWO VITA gGmbH vereint unter den beiden
Hauptabteilungen Senior*innenhilfe und Inklusion

Jirgen Jansen, bis 14.7.2023 Geschaftsfiihrer der AWO
VITA gGmbH

Jennifer Metzlaff, seit 15.7.2023 Geschéftsfiihrerin der
AWO VITA gGmbH

verschiedenste Einrichtungen und Fachdienste im
Stadtgebiet Diisseldorf.

Christian Winter hat im Mdrz 2023 die Hauptabtei-
lungsleitung der Senior*innenhilfe lbernommen,
Carolina Trimborn folgte im November 2023 als
Hauptabteilungsleitung Inklusion.

Personalgewinnung und Mitarbeiter*innen-
bindung

Im November und Dezember 2023 besuchte das
neu aufgestellte Leitungsteam der VITA sechs
verschiedene VITA-Einrichtungen im Zuge einer
,Vorweihnachtsfeier To Go“ - einer gemeinsamen
Kaffeepause in der Mittagszeit fiir alle Mitarbei-
terinnen inklusive Coffee-Bike, einer mobilen Kaf-
feebar mit weihnachtlichen HeiRgetranken. An die-
ser Aktion konnten Mitarbeiter*innen vor, wahrend
und nach ihrer Schicht in der Pflege oder Betreuung
teilnehmen und mit der Geschaftsfiihrung, den Lei-
tungskraften sowie Mitarbeiter*innen aus der Ge-
schaftsstelle und dem Dienstleistungszentrum in
entspannter, vorweihnachtlicher Atmosphadre ins
Gesprach kommen.

Der Fachkraftemangel ist bekanntermaRen ein be-
stimmendes Thema. Um der Situation in der Pflege
entgegenzuwirken, gibt es daher zwei Projekte zur
Gewinnung von Fachkréften.

Im Ernst-und-Berta-Grimmke-Haus (EBGH) wird
seit Sommer 2023 ein Projekt zur Gewinnung von
auslandischen Fachkraften umgesetzt. Durch ein
Personalvermittlungsunternehmen  werden  Mit-
arbeiter*innen vermittelt, die eine pflegerische
Ausbildung in ihren Heimatlandern absolviert ha-
ben und in Deutschland weiter qualifiziert werden.
Sie begleiten das Pflegepersonal im EBGH bereits
wahrend des Anerkennungsprozesses, absolvieren
Deutsch-Sprachkurse mit speziellem Pflege-Schwer-
punkt und werden tatkraftig von AWO-Kolleg*innen
in allen fachlichen und organisatorischen Bereichen
unterstitzt. Wir freuen uns darauf, die Fachkrafte
langfristig flr die Arbeit im Ernst-und-Berta-Grimm-
ke-Haus zu begeistern.

Mit dem AWO Bezirksverband Niederrhein e.V. arbei-
ten wir im Projekt Integration in den Arbeitsmarkt /
Komm an in der Pflege (INAR) zwecks der Integration
Gefliichteter und Migrant*innen in den Arbeitsmarkt
zusammen. Ziel des Projektes ist es, die Arbeits-
marktintegration und eine langfristige Bindung der
Eingewanderten in den Pflegebereich zu starken.

Um die Arbeit der unterschiedlichen Bereiche und
Einrichtungen zu erleichtern und den aktuellen
Herausforderungen, insbesondere dem Fachkrafte-
mangel, entgegenzuwirken, lag ein groRer Fokus in
2023 auf der Prozessoptimierung, der Digitalisie-
rung und der Gewinnung neuer Mitarbeiter*innen.

Zur Verabschiedung von Jirgen Jansen kamen zahlreiche geladene Gaste.V.l.: Andreas Rimkus MdB (stellvertretender
AWO-Vorsitzender), llona Jansen, Kreisgeschaftsfithrerin Marion Warden, Angelika Wien-MroR (stellvertretende AWO-Vor-
sitzende) und der Kreisvorsitzende Manfred Abels.
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Senior*innenhilfe

Der zunehmende Wunsch in der Gesellschaft,
moglichst lange in der eigenen Hauslichkeit zu
leben, erfordert einen Ausbau der Ambulanten
Pflege oder auch alternativer Pflegekonzepte wie
Pflege-WGs, in denen bis zu zwolf Personen in Ge-
meinschaft zusammenleben und gleichzeitig be-
treut werden. Die AWO VITA stellt sich auf diesen
Bedarf ein und baut diese Bereiche aus.

Ambulante Pflege-Wohngemeinschaft in
Benrath

Im Mai 2023 eroffnete unsere neue Pflege-Wohn-
gemeinschaft ,Wohnen am Schloss®.

Die Wohngemeinschaft mit acht barrierefreien
Zimmern sowie einer groRen Gemeinschaftskiiche
und einem gemiitlichen Gemeinschaftsraum fiir
Bewohner*innen ist Teil eines Mehrgenerationen-
Wohnprojektes auf dem ehemaligen Geldande des
Benrather Hospitals in unmittelbarer Nahe zum
Schloss Benrath. Durch die aktive Einbindung in
das Nachbarschaftsprojekt finden viele Aktivitaten
unter den Nachbar*innen verschiedener Genera-
tionen statt, wodurch die Teilhabe gefordert wird.
Gezielte WerbemaRnahmen, Informationsveran-
staltungen und Presseberichte erzeugten groRes
Interesse an der Einrichtung und an dem alterna-
tiven Konzept Pflege-WG. Die bereits eingezoge-
nen Mieter*innen fiihlen sich wohl in der WG und
freuen sich iber das Leben in der Gemeinschaft.

Offene Senior*innenhilfe (,,zentren plus®)

Die ,zentren plus“ sind Einrichtungen der ,Offenen
Senior*innenhilfe* und richten sich an die Genera-
tion 55+. Die Finanzierung erfolgt iiber die Landes-
hauptstadt Disseldorf. Insgesamt gibt es ,zentren
plus“an 32 Standorten im Stadtgebiet, die AWO be-
treibt davon acht in verschiedenen Stadtteilen - ein
wichtiger Ort der Begegnung mit vielfdltigen An-
geboten.

Im Oktober 2023 wurde das Café ,Schone Zeit*
als weitere BEAtE-Gruppe im ,zentrum plus®/
AWO in Unterbach ins Leben gerufen - eine Be-

treuungsgruppe fiir Menschen mit demenziellen
Veranderungen und zur Entlastung pflegender An-
gehoriger (BEAE) analog zu der bereits seit 2021
bestehenden Gruppe ,Lebensspuren®. Es handelt
sich hierbei um ein Beschaftigungsangebot mit
spielerischen Ubungen zur Erhéhung der Alltags-
kompetenz und der Starkung sowie des Erhalts
der vorhandenen Ressourcen, orientiert an den Be-
darfen der Teilnehmer*innen. Perspektivisch sind
weitere Betreuungsgruppen an anderen Standor-
ten geplant.

Die ,zugehende Soziale Arbeit* wurde auf ver-
schiedenen Ebenen sowie in unterschiedlichen
Projekten ausgeweitet, wodurch niederschwellig
und erfolgreich auch Zielgruppen auRerhalb der
regelmaRigen Veranstaltungen in den ,zentren
plus® erreicht werden konnten.

Im Rahmen der ,Interkulturellen Offnung* der ,zen-
tren plus® konnten unter anderem durch Workshops
und einen gezielten Austausch weitere Entwicklung
sowie Sensibilisierung bei haupt- und ehrenamtli-
chen Mitarbeiter*innen erreicht werden. Darauf auf-
bauend wurden neue Angebote an verschiedenen
Standorten initiiert.

Besonders intensiv wurde in der zweiten Jahres-
halfte 2023 das Projekt ,Starkungspakt NRW* um-
gesetzt, wodurch viele benachteiligte Menschen
unterstiitzt wurden. Durch aufbauende Beratungen
konnten strukturelle Verbesserungen der indivi-
duellen Situationen erreicht werden. Das Projekt
sprach den Bedarf einer breiten Zielgruppe an.

Integrationsfachdienst (IFD)

Die Beratung vor Ort fiir Klient*innen und Unterneh-
men wurde nach der Corona-Pandemie vornehmlich
wieder personlich wahrgenommen. Der Bedarf an
Beratung hat sich fiir schwerbehinderte Arbeitneh-
mer*innen intensiviert, da viele wieder aus den Home
Office in ihren Betrieb zuriickgekehrt sind und dieser
Verdnderungsprozess oft konfliktbehaftet war.

Fir Schiler*innen konnte die berufliche Orientie-
rung im Rahmen von KAoA STAR wieder in den
Schulen stattfinden und Praktika in Betrieben an-

(i)

Fir den Tag der Pflege wurde gemeinsam mit den Mitgliedern der liga wohlfahrt eine Bahn gemietet und Einrichtungen
angefahren, um den Mitarbeitenden fiir ihre groRartige Arbeit zu danken.

geboten werden. Nach zwei Jahren Pause fand
zudem im Mai 2023 wieder das Job Speed Dating
statt, das vom Integrationsfachdienst organisiert
wurde. Zehn Betriebe nahmen daran teil und 110
Schiiler*innen haben sich bei den Betrieben vorge-
stellt. Diese erfolgreiche Veranstaltung fand auch
bei unseren Netzwerkpartner*innen wie IHK, HWK,
der Bezirksregierung und der Kommunalen Koordi-
nierungsstelle der Stadt Dusseldorf Anklang.

Das LVR-Projekt fiir Menschen mit erworbener Hirn-
schadigung wurde fiir den Abschlussbericht evalu-
iert und erfolgreich in ein Regelangebot umgewan-
delt. Der IFD am Standort Diisseldorf bietet seitdem
eine Co-Beratung fiir andere Integrationsfachdiens-
te im nordlichen Rheinland an.

Inklusion

Dass Ausfliige, Feste und Freizeitangebote in 2023
wieder durchgefiihrt werden konnten, beeinflusste
die Stimmung in allen Einrichtungen positiv.

Die Einrichtungen des Inklusionsbereichs erfreuten
sich auch 2023 einer groRen Unterstiitzungs- und
Spendenbereitschaft durch Unternehmen und Pri-
vatpersonen.

Das ,Junge Wohnen*, ein Wohnprojekt fiir Menschen
mit geistiger Behinderung, konnte durch groRziigige
Weihnachtsspenden gemeinsame Ausfliige in Frei-
zeitparks und Restaurants fiir alle Bewohner*innen

sowie neue Mobel fiir die WGs finanzieren.

An mehreren Projekttagen verschiedener Unterneh-
men wurden unter anderem die WG-Raumlichkeiten
im ,Jungen Wohnen* gestrichen, Garten verschonert
und ein Fahrradunterstand fiir das Paul-Gerlach-
Haus gebaut. Diese Projekttage sind sowohl fiir die
Bewohner*innen und Mitarbeiter*innen als auch fiir
die unterstiitzenden Firmen immer tolle Erlebnisse,
bei denen neben den realisierten Projekten auch
das Miteinander gestarkt wird.

Ausblick auf das Jahr 2024

In den kommenden Jahren werden die Themen Di-
gitalisierung, Mitarbeiter*innengewinnung und Pro-
zessoptimierung weiter vorangetrieben. Durch den
Aufbau eines internen Personalpools fir Pflegekraf-
te wird ein effektives Instrument geschaffen wer-
den, um dem Personalmangel in den Einrichtungen
zusatzlich entgegenzuwirken. Mit AWO-internen
Pool-Mitarbeiter*innen kann die Arbeitsqualitat ge-
steigert und die Flexibilitat und Reaktionsfahigkeit
in der Personalplanung verbessert werden.

Die Digitalisierung wird durch die Einfithrung neu-
er und speziell auf die Bedirfnisse der AWO VITA
abgestimmter Programme weiter vorangetrieben,
um Arbeitsprozesse durch eine digitale Pflegedo-
kumentation und einheitliche Abrechnungs- und
Dienstplanungsprogramme zu modernisieren und
zu vereinfachen.



Senior*innenhilfe
Offene Altenhilfe

,zentren plus* (zp) 8

- Standorte: Eller, Flingern-Sid, Lierenfeld,
Ludenberg, Rath, Stadtmitte, Unterbach,
Unterbilk

Ambulante Angebote
Ambulante Dienste im Quartier
(Benrath, Gerresheim, Wersten)
Wohnen mit Versorgungssicherheit
in Gerresheim
- Pflegestiitzpunkt
Demenzwohngemeinschaften
- ,Grdulinger StraRe“ in Gerresheim

30 Kund*innen

- Kirschbliite Gerresheim® 12 Platze
- Kirschbliite Wersten* 8 Platze
Pflegewohngemeinschaft

- Wohnen am Schloss in Benrath 8 Platze

Stationare Angebote der Senior*innenhilfe
Ernst-und-Berta-Grimmke-Haus
in Lorick
- Stationdre Wohngemeinschaft fir
pflegebediirftige und behinderte
Menschen 9 Platze
- Stationdre Pflege inkl.
Kurzzeitpflege
Georg-Glock-Haus in Eller
- Stationdre Pflege inkl.
Kurzzeitpflege 44 Platze

Hans-Jeratsch-Haus in Lierenfeld
- Stationdre Pflege
inkl. Kurzzeitpflege 51 Platze
Lore-Agnes-Haus in Wersten
- Gerontopsychiatrische
Facheinrichtung 99 Platze

121 Platze

Teilstationdre Angebote der

Senior*innenhilfe
Tagespflege im Ernst-und-Berta-
Grimmke-Haus in Lorick 14 Platze

Inklusion

Beratung und ambulante Angebote
Sozialpsychiatrisches Zentrum (SPZ) in Eller
- Tagesstatte 15 Platze
- Offener Treff
Integrationsfachdienst
Koordinierungs-, Kontakt- und
Beratungsstelle (KoKoBe)
Betreutes Wohnen 60 Personen
- Wohngemeinschaft ,Junges Wohnen*

Langenfelder StraRe in Wersten 15 Pldtze

Betreuungsverein 88 Betreute

Besondere Wohnform nach

Bundesteilhabegesetz (BTHG)
Paul-Gerlach-Haus 25 Platze
AuRenwohngruppe ,SchloRallee* 6 Platze

iR pavi

,@;ﬁ_fﬁ :

A WONDERFUL 10B

Werde Pflegefachkraft
bei der AWO

Michael Carevic,

-. Pflegefachkraft,
| seit 3 Johren bei uns
im Georg-Glock-Haus

www.awo-duesseldorf.de

Bewirb Dich jetzt!
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AWO.DUS - Ihre Partnerin fiir professio-
nelle Dienstleistungen

Die AWO.DUS GmbH basiert auf drei strategi-
schen Geschaftsbereichen:

Der Bereich “Vereinbarkeit von Familie und Be-
ruf‘ bietet Dienstleistungen an, die Berufstatige
bei der Vereinbarung ihrer familiaren Verpflich-
tungen mit dienstlichen Herausforderungen
unterstiitzen sollen. Neben der Betreuung von
Kindern auf Veranstaltungen oder in den be-
trieblichen GroRtagespflegeeinrichtungen wer-
den Sozial- und Pflegeberatungen in Unterneh-
men angeboten.

Johannes Dohms, Geschéftsfiihrer der AWO.DUS GmbH

In dem Bereich “Zentralkiiche* werden Kinder-
tagesstatten, Schulen sowie Einrichtungen der
stationdren Senior*innenhilfe mit gesunden
Mahlzeiten versorgt. Die Qualitat der Mahlzei-

ten steht hierbei im Vordergrund, daher werden
die verwendeten Lebensmittel hauptsdchlich in
Bioqualitat von regionalen Erzeugern bezogen.

Der jiingste Bereich ist die Reinigung aller
AWO-Einrichtungen in Disseldorf. In 2022 als
Aufbauprojekt gestartet, reinigt die AWO.DUS
mittlerweile alle Einrichtungen mit modernen
Hilfsmitteln und beschaftigt aktuell Giber 80 Mit-
arbeitende. Auch hier steht die Qualitat der Leis-
tungen im Vordergrund.

Der Bereich “Zentralkiiche” ist an seinem Pro-
duktionsstandort am Niederkasseler Lohweg mit
rund 2.500 Mahlzeiten an seiner Kapazitatsgren-
ze angelangt. Die intensiven Bemiihungen um
einen neuen Standort wurden in 2023 mit Erfolg
fortgesetzt. Erste Verhandlungen mit der Stadt
Disseldorf iber ein passendes Grundstiick wur-
den aufgenommen.

Mitarbeitende/Geschaftsbereich in 2023

Der Geschdftsbereich “Vereinbarkeit von Familie
und Beruf* entwickelte sich in 2023 insbeson-
dere im Bereich Kinderbetreuung zu einer fes-
ten GroRe in der Landeshauptstadt. So konnte
Ende 2023 ein Vertrag zur Kinderbetreuung im
Landtag NRW fiir 2024 und 2025 abgeschlossen
werden. Abzuwarten bleibt die Entwicklung der
GroRtagespflegestellen bei 3M (3M Minis), da 3M
Ende 2023 seinen bisherigen Standort in Neuss
aufgegeben hat. Der neue Standort bietet keine
Moglichkeit der Kinderbetreuung, so dass mit
3M intensiv nach Alternativen gesucht wird.

Der Bereich “Reinigung“ hat in 2023 in Abstim-
mung mit den Gesellschaften des AWO Kreisver-
bands und in Abstimmung mit dem bisherigen
Dienstleister planmdRig 77 Standorte der AWO
Disseldorf lbernommen. Der auch in diesem Ge-
schdftsbereich spiirbare Fachkrdftemangel konn-
te durch intensives Recruiting ausgeglichen wer-
den.

Umsatz/Ergebnis je Geschaftsbereich 2023 in TE

Bereich Stand Januar Stand Dezember Bereich Umsatz
2023 2023

Reinigung 40 81 Reinigung 1.531

Zentralkiiche 42 39 Zentralkiiche 3.967

Beruf und Familie 24 22 Beruf und Familie 1.114

Gesamt 106 142 Gesamt 6.612
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Das Team der AWO.DUS ,Zentralkiiche” kreierte auch in diesem Jahr wieder zahlreiche kostliche Speisen.
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Unsere Einrichtung ist barrierefrei zuganglich. Der barrierefreie Eingang befindet sich am Haupteingang.

Ein barrierefreies WC befindet sich im Erdgeschoss. Ein Behindertenparkplatz befindet sich nicht unmittelbar am
Gebdude. Bei Riickfragen oder weiteren Aspekten der Barrierefreiheit kontaktieren Sie bitte die Einrichtung unter
Telefon: 0211 60025-871.



