
Hilfen 

Wir helfen Ihnen:

	bei psychosozialen Belastungen.  
Wir vermitteln weiterführende Beratungs- 
und Fachdienste

	bei rechtlichen Fragen, die sich auf Ihre 
Verschuldungssituation beziehen

	bei wirtschaftlichen Problemen

Arbeiterwohlfahrt 
Düsseldorf
Familienglobus gGmbH

Schulden vermeiden, Schulden regeln 
Wege – Schritte – Hilfen – Ziele – Chancen

Schnelle Hilfe –  
AWO SchuldnerberatungAWO Familienglobus gGmbH 

Schuldner- und Insolvenzberatung 
Anerkannt als geeignete Stelle für
Verbraucherinsolvenzberatung  
nach § 305 InsO
Westfalenstraße 38 a
40472 Düsseldorf
Tel.: 	 0211 60025-501
Fax.: 	 0211 60025-502
E-Mail:	 schuldnerberatung@awo-duesseldorf.de
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Arbeiterwohlfahrt 
Düsseldorf
Familienglobus gGmbH

Informieren Sie sich: 

Der AWO-Kreisverband Düsseldorf e.V. bietet in rund 130 
Einrichtungen Beratung, Betreuung und Hilfen für Kinder 
und Jugendliche und Familien, berufliche Qualifizierung 
für junge Menschen sowie Unterstützung und Pflege für 
Seniorinnen und Senioren, Kranke und Menschen mit  
Behinderung.

Liststraße 2, 40470 Düsseldorf
Telefon: 0211 60025-100, Fax: 0211 60025-095
info@awo-duesseldorf.de, www.awo-duesseldorf.de

OnlineBeratung:

www.sb.awo-duesseldorf.de

Sie finden uns auch auf Facebook:
fb.com/awoduesseldorf



Kredite 
und das tägliche Leben

Kredite aufzunehmen, gehört im modernen Wirt-
schaftsleben zum Alltag. Mit der Kreditaufnahme 
sind häufig viele Hoffnungen verbunden. Insbe-
sondere Immobilien und langlebige Konsumgüter 
werden über Kredite finanziert. 
Auch die Aufnahme kurzfristiger Kredite  
(z. B. eines Dispositionskredits) ist für viele Men-
schen eine Form der Finanzierung.  
Schulden sind keine Schande. 

Ob man dem weit verbreitetem Motto „Heute 
leben, morgen zahlen“ nacheifert, muss jeder für 
sich selbst entscheiden. Schwierig wird es, wenn 
die Raten nicht mehr aus dem laufenden Einkom-
men gezahlt werden können. An diesem Punkt 
schlägt Verschuldung in Überschuldung um.

Das Team der Schuldnerberatung der AWO Düs-
seldorf berät Sie in Ihrer persönlichen Lebenssitu-
ation. Die Regelung Ihrer Schulden und die Stabi-
lisierung Ihrer Lebenslage stehen im Mittelpunkt 
der Beratung.

Wege, 
die zu Ihrem Ziel führen

	Persönliche Beratung 

	Onlineberatung:  
www.sb.awo-duesseldorf.de

	Telefonische Erstberatung und Terminvergabe in 
der Hotline:

Tel.:	 0211 60025-501 

montags:	 13 - 15 Uhr
dienstags: 12 - 14 Uhr
donnerstags: 15 - 17 Uhr

Abendtermine nach Vereinbarung.

Unsere Zusatzangebote: 

	Beratung vor Ort in mehreren Stadtteilen

	Präventionsangebote u. a. in Schulen, 
Familienzentren, Berufsbildungsstätten sowie für 
Multiplikatoren

Schritte 
auf dem Weg der Schuldenregulierung

	Krisenintervention/Existenzsicherung 

	Schuldenübersicht 

	Hilfen zur eigenständigen Lebensplanung 

	Wirtschaftliche Stabilisierung  

	Verhandlungen mit Gläubigern 

	Vereinbarungen von Ratenzahlungen und 
Vergleichen 

P-Konto-Bescheinigungen, Pfändungsschutz

	Einleitung eines Insolvenzverfahrens

Das Ziel unserer Beratung ist Ihre persönliche 
und wirtschaftliche Stärkung, denn auf Dauer 
sind Sie Ihr bester Helfer.


